KLAUZULA INFORMACYJNA RODO
dla klientow oraz kontrahentéow

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych), dalej jako: RODO, informujemy, ze:

Administratorem, czyli podmiotem decydujgcym o tym, jak bedg wykorzystywane

Twoje dane osobowe, jest P.P.H. SIMPLA spodtka cywilna, z siedzibg w Nysie,
48-300 Nysa, ul. Otmuchowska 60.

Jak sie z nami skontaktowaé, zeby uzyska¢ wiecej informacji o przetwarzaniu
Twoich danych osobowych ?

Napisz do nas: info@simpla.pl

Skad mamy Twoje dane ?

Otrzymalismy je od Ciebie podczas realizacji zakupéw w naszej firmie, a takze
pbézniej w rozmowach telefonicznych i korespondencji mailowe;.

Jaki jest cel i podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych
przez P.P.H. SIMPLA S.C. ?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do wykonania
umowy zawartej z Tobg, w tym do:

* zaktadania i zarzgdzania Twoim kontem lub kontami, oraz zapewnienie obstugi
Twojego konta, transakciji i

rozwigzywania problemoéw technicznych;

* realizacja uméw zawartych w ramach umowy sprzedazy z P.P.H. SIMPLA S.C.

* obstugi reklamaciji w przypadku, gdy ztozysz takg reklamacje;

* obstugi zgtoszen, ktére do nas kierujesz;

* kontaktowania sie z Toba, w tym w celach zwigzanych ze swiadczeniem ustug.

Dodatkowo, przepisy prawa wymagajg od nas przetwarzania Twoich danych dla
celow podatkowych i rachunkowych.

Przetwarzamy tez Twoje dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu P.P.H. SIMPLA S.C. ktérym jest:

* prowadzenie wobec Ciebie dziatan marketingowych, w tym prowadzenia
marketingu bezposredniego wiasnych ustug P.P.H. SIMPLA S.C., jego towarow lub
ustug;
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* kontaktowanie sie z Tobg, w tym w celach zwigzanych z dozwolonymi dziataniami
marketingowymi, poprzez

dostepne kanaty komunikacji, w szczegélnosci i za Twojg zgodg — przez e-mail oraz
telefon;

* wsparcie dla ustug ubezpieczenia zakupionego towaru:

* zapewnienia bezpieczenstwa ustug, ktére swiadczymy Ci drogg elektroniczng, w
tym egzekwowanie przestrzegania zasad wewnetrznych P.P.H. SIMPLA S.C.

* obstuga Twoich prosb przekazywanych w szczegodlno$ci dziatowi obstugi klienta
oraz przez kontakt mailowo

telefoniczny w sytuacji, gdy nie sg one zwigzane wprost z wykonaniem umowy;

* windykacja naleznosci; prowadzenie postepowan sadowych i arbitrazowych i
mediacyjnych;

* prowadzenie analiz statystycznych;

* przechowywanie danych dla celow archiwizacyjnych, oraz zapewnienie
rozliczalnosci (wykazania spetnienia przez nas obowigzkéw wynikajacych z
przepisow prawa).

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, mozesz wycofaé w dowolnym
momencie w ten sam sposob jak jg wyrazites. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe dopoki nie wycofasz zgody.

Czy musisz poda¢ nham swoje dane osobowe ?

Wymagamy podania przez Ciebie nastepujacych danych osobowych, aby modc
zawrzec€ i wykonac zawarte z Tobg umowy, a tym samym swiadczy¢ Ci ustuge:

* adres email, login, telefon lub informacji o firmie i jej adresie

Jesli z jakiegos powodu nie podasz tych danych osobowych, niestety nie bedziemy
mogli zawrze¢ z Tobg umowy, a w konsekwencji nie bedziesz mdgt korzystac z
naszych ustug.

Jezeli wymagajq tego przepisy prawa, mozemy wymagac od Ciebie podania innych
danych niezbednych np. ze

wzgledow rachunkowych lub podatkowych.

Poza tymi przypadkami podanie Twoich danych jest dobrowolne.



Jakie masz uprawnienia wobec Spoétki w zakresie przetwarzania danych ?



Gwarantujemy spetnienie Wszystkich Twoich praw wynikajacych z o0gdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia
Twoich danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia,
niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu a
takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych
osobowych.

Z uprawnien tych mozesz skorzystac, gdy:
* w odniesieniu do zadania sprostowania danych: zauwazysz, ze Twoje dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

* w odniesieniu do zgdania usuniecia danych: Twoje dane nie beda juz niezbedne do
celow, dla ktorych zostaty zebrane przez Spotke: cofniesz swojg zgode na
przetwarzanie danych; zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych; twoje
dane bedg przetwarzane niezgodnie z prawem; dane powinny by¢ usuniete w celu
wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub dane zostaty
zebrane w zwigzku ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng oferowanych
dziecku;

* w odniesieniu do Zzgdania ograniczenia przetwarzania danych: zauwazysz, ze
Twoje dane sg nieprawidiowe- mozesz zada¢ ograniczenia przetwarzania Twoich
danych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych; Twoje dane
bedq przetwarzane niezgodnie z prawem, ale nie bedziesz chcial/a, aby zostaty
usuniete; Twoje dane nie bedg nam juz potrzebne, ale moga by¢ potrzebne Tobie do
obrony lub dochodzenia roszczen; lub wniesiesz sprzeciw wobec przetwarzania
danych- do czasu ustalenia, czy prawnie uzasadnione podstawy po naszej stronie sg
nadrzedne wobec podstawy sprzeciwu;

* w odniesieniu do zgdania przeniesienia danych: przetwarzanie Twoich danych
odbywa sie na podstawie Twojej zgody lub umowy zawartej z Tobg oraz , gdy
przetwarzanie odbywa sie w sposob automatyczny.

Masz prawo wnies¢ skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych do organu

nadzorczego, ktorym jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych ( adres:
Generalny Inspektor

Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa ).

W jakich sytuacjach mozesz sie¢ sprzeciwi¢ wobec przetwarzania Twoich
danych ?

Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, gdy:
* przetwarzanie Twoich danych osobowych odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu lub dla celéw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony
przez szczegolng sytuacje, w ktérej sie znalaztes/as.

* Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w
tym sg profilowane dla tego celu.

Pamietaj, ze z prawa sprzeciwu mozesz skorzysta¢ od 25 maja 2018 roku.



Komu udostepniamy Twoje dane osobowe ?

Twoje dane osobowe udostepniamy stronom transakcji, ktére zawierasz z P.P.H.
SIMPLA S.C. oraz podmiotom, ktére wspierajg promocje ofert lub wspodtpracujg w
ramach kampanii marketingowych. Mozemy przekaza¢ Twoje dane osobowe
organom publicznym walczgcym z oszustwami i naduzyciami.

Jedli wyrazisz zgode, mozemy udostepnic Twoje dane organizacji pozytku
publicznego, na rzecz ktoérej dokonasz wptaty w celu umozliwienia takiej organizacji
podziekowania Tobie.

Jak diugo przechowujemy Twoje dane osobowe ?

Przechowujemy Twoje dane osobowe przez czas obowigzywania umowy zawartej z
Tobg, a takze po jej zakohczeniu w celach:

* dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

* wykonania obowigzkéw wynikajgcych z przepisow prawa, w tym podatkowego i
rachunkowego,

* zapobiegania naduzyciom i oszustwom,

* statystycznych i organizacyjnych,

* maksymalnie prze okres 10 lat od dnia zakonczenia wykonywania umowy.



Przechowujemy Twoje dane osobowe przez okres obowigzywania umowy lub do
momentu wniesienia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania, w
zaleznoéci od tego, ktére z tych zdarzeh wystgpig wczesnie;.

W celu rozliczalnosci tj. udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczacych
przetwarzania danych osobowych

bedziemy przechowywa¢ dane przez okres, w ktérym P.P.H. SIMPLA S.C.
zobowigzana jest do zachowania danych, dokumentéw je zawierajgcych dla
udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia kontroli ich
spetnienia przez organy publiczne.

Czy przekazujemy Twoje dane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego ?

Twoje dane osobowe bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy w
oparciu o odpowiednie

zabezpieczenia prawne, ktérymi sg standardowe klauzule umowne ochrony danych
osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Czy przetwarzamy Twoje dane osobowe automatycznie ( w tym przez
profilowanie ) w spos6b wptywajacy na Twoje prawa ?

Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany ( w tym w
formie profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywa¢ wobec Ciebie zadnych
skutkéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Twojg sytuacje.



